do contagio da doenca COVID-19 e enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (SAR-CoV-2).

Considerando o Decreto Normativo do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul n. 15.393, de 17 de
marco de 2020, que acrescenta o art. 2° ao Decreto n. 15.391, de 16 de margo de 2020, que determina a suspensao das aulas
presenciais nas unidades e nos Centros da Rede Estadual de Ensino de Mato Grosso do Sul, no periodo de 23 de marco a 6 de
abril de 2020.

O Conselho Estadual de Educagdo de Mato Grosso do Sul (CEE/MS) esclarece que referenda as orientagées
da autoridade sanitédria e todos os protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude, Ministério da Educacdo e Conselho
Nacional de Educagdo em relagdo a gravidade e propagacao do COVID-19.

Nesse sentido, orienta as instituicdes de ensino a reorganizarem seus Calendéarios Escolares, assegurando
o cumprimento da legislagdo vigente, em especial, os artigos 24 e 47 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo n. 9394, de 20
de dezembro de 1996.

O CEE/MS esclarece ainda que, caso haja mudangas significativas no cenario atual, novas medidas serdao
adotadas.

CAMPO GRANDE 18 DE MARCO DE 2020.

HELIO QUEIROZ DAHER
Presidente do Conselho Estadual de Educacdo de Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

Resolugao Normativa SEDHAST/MS n°. 214, DE 18 DE MARCO DE 2020

Dispbe sobre a suspensdo de atendimento ao publico, a
realizacdo de audiéncias de conciliacdo e dos prazos dos
processos instaurados, no ambito da Superintendéncia
para Orientacdo e Defesa do Consumidor - PROCON/MS,
pelo periodo de 30 dias, em razdo da pandemia mundial do
COVID-19, declarada pela Organizacdo Mundial de Saude -
OMS, visando a prevencgao do contagio da doenca.

O SECRETARIO DE ESTADO DE DIREITOS HUMANOS, ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO, em
substituicdo, no uso de suas atribuicdes legais, e tendo em vista o disposto no inciso II do art. 74 da Lei n. 4.640,
de 24 de dezembro de 2014,

RESOLVE:

Art. 19, Considerando a declaracao de pandemia mundial do COVID-19, pela Organizagao Mundial
de Saude - OMS, em 11 de margo de 2020, visando a prevengdo do contagio da doenga, ficam suspensos na
Superintendéncia para Orientacdo e Defesa do Consumidor - PROCON/MS até o dia 17 de abril de 2020, a
realizagdo de audiéncia de conciliagdo e os prazos dos processos em tramite.

Paragrafo Unico. A suspensdo de que trata o caput ndo obsta a pratica de ato processual de
natureza urgente e necessaria a preservacao iminente dos direitos dos consumidores, sendo adotadas as medidas
necessarias para cada caso concreto.

Art. 2°. Durante o periodo de suspensdo de que trata o artigo 1° deste Decreto, os consumidores
poderdo encaminhar suas reclamagodes, solicitagdes de orientagdo e denlncias pelos seguintes canais: em caso
de denuncias, ligar 151; as reclamagodes e/ou solicitagdes de orientagdo poderdo ser encaminhadas via e-mail,
no enderego: gabinete@procon.ms.gov.br, via canal FALECONOSCO, no enderego: www.procon.ms.gov.br/
faleconosco e via whatsapp no numero 67 99158-0088.

Paragrafo Unico. As denuncias, solicitacdes de orientagdo e reclamagdes, encaminhadas nas formas
previstas no caput serdo analisadas pelos servidores do PROCON/MS, sendo tomadas as medidas necessarias de
acordo com o caso concreto.

Art. 3°. Ficam todos os fornecedores, notificados pelo PROCON/MS de audiéncias de conciliagdo
agendadas para o periodo de suspensdao de que trata o artigo 1° deste Decreto, desde ja notificados do
cancelamento das mesmas, independente de notificacdo expressa, com fundamento nos principios da celeridade,
da economicidade e da eficiéncia.

Paragrafo Unico. Os fornecedores e consumidores serdo notificados, em tempo oportuno, das
novas datas de audiéncias de conciliagdo, a serem designadas pelo PROCON/MS.

Art. 4° Ficam igualmente suspensos, até 17 de abril de 2020, os prazos dos processos
administrativos instaurados no ambito do PROCON/MS.

Art. 5° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Campo Grande/MS, 18 de margo de 2020.

ADRIANO CHADID MAGALHAES
Secretario de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho, em substituicdo.
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